Uitwerkingen Lesbrief Personeelsbeleid en Interne Organisatie vwo 2° druk 


Lesbrief Personeelsbeleid en Interne 
Organisatie vwo 


1 Personeelsbeleid en HRM 


1.1 KLM: (3) Passie, energie, daadkracht en denkkracht. 
ABN-AMRO: (2) Vertrouwd, deskundig en ambitieus. 
Jumbo: (4) Vertrouwen, respect en plezier. 
De Bijenkorf: (7) Klantgericht, inspirerend, stijlvol. 
VUmc: (6) Betrokkenheid, zorgvuldigheid, ambitie. 
Politie: (1) Moedig, betrouwbaar, verbindend en integer. 
KPN: (5) Eenvoud, persoonlijkheid, vertrouwen. 
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Werving, selectie en aanstelling van personeel 


Op basis van een prognose van de prestaties die de organisatie in de toekomst wil leveren. 


Directie: (4,7/876) x 957 = 5,1 
Onderwijzend personeel: (43,8/876) x 957 = 47,9 
Onderwijs ondersteunend personeel: (7,8/876) x 957 =8,5 


1. Vakkenvuller 

2. _ Voordelen: een baan metleeftijdgenoten, korting op boodschappen, de mogelijkheid van 
functie te veranderen, een bijbaan waarmee je ervaring opdoet, etc. 

3. Nadelen: vaak op avonden of weekenden werken, werktijden veranderen zonder dat je 
hier invloed op hebt. 


1. De kopjes moeten in deze volgorde ingedeeld worden: plaats binnen de organisatie, 
taken, bevoegdheden, verantwoordelijkheden, competenties 
en tijdsbesteding. 

3 Er is sprake van een positief verband tussen taken, bevoegdheden en verantwoordelijk- 
heden en de waardering die een functie krijgt. Hoe zwaarder de eisen met betrekking tot 
taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden hoe hoger de functie gewaardeerd en 
beloond wordt. 


 N - Het geven van 'aanbrengpremies’ aan zittend personeel indien zij 
zorgen voor nieuw personeel; 
- Het inschakelen van UWV WERKbedrijf; 
- Het inschakelen van uitzendbureaus; 
- Het organiseren van kennismakingsmiddagen voor belangstellenden (open dagen). 
A - Door de werkroosters meer af te stemmen op de doelgroepen 
(studenten, huisvrouwen); 
- Door de hoogte van het salaris mede afhankelijk te maken van het aantal 
dienstjaren; 
- Door goede secundaire arbeidsvoorwaarden; 
- Door het verstrekken van bonussen in geld of natura (bijvoorbeeld fiets) indien een 
werknemer een bepaald aantal jaren in dienst is. 


1. - Om concurrenten niet te laten weten dat zij op zoek zijn naar bepaalde 
deskundigen. 
- Om eventuele onrust binnen de eigen onderneming te beperken. 
2. - Het wervings- en selectiebureau heeft specialistische kennis in huis op 
het gebied van werving en selectie; 
- Het wervings- en selectiebureau heeft een databank van mogelijke kandidaten 
voor de vacature; 
- Het wervings- en selectiebureau kan gemakkelijker in contact treden met 
werknemers die werkzaam zijn bij de concurrent van de opdrachtgever. 
3. - werving onder eigen personeel (intern); 
- bemiddeling door UWV WERKbedrijf en/of uitzendbureaus; 
- uitschrijven van prijsvragen voor aanstormend talent. 
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- Geen inkomenszekerheid voor de lange termijn. 

- De werkgever zal niet in je investeren door middel van scholing. 

- Bij de bank is het moeilijk om een (hypotheek-)lening af te sluiten. 

- Kans om werkloos te worden als de contracttijd is afgelopen. Etc. 

- De werkgever heeft geen ontslagvergunning nodig en hoeft geen opzegtermijn in 
acht te nemen. 

- Door het tijdelijk contract kan de werkgever een werknemer voor langere tijd “op 
proef” in dienst nemen. 

- Een vast contract biedt meer financiële zekerheid (inkomsten in de toekomst). 

- Door een vast contract kan een werknemer makkelijker geld lenen bij een bank. 

- Een werknemer met een vast contract geniet ontslagbescherming. 

- Een werknemer met een vast contract is veel meer betrokken bij de zaak en dat 
komt de onderneming ten goede. 

- De werkgever kan in werknemers met een vast contract investeren. Dat komt zijn 
bedrijf ten goede. 


Een vaste baan, een tijdelijke baan, een oproepcontract en een nul-urencontract. 

Het is goedkoper want op uren dat er weinig of niets te doen is, heeft de werkgever geen 
of minder personeel en dus geen personeelslasten. 

Op de meest ongelukkige tijdstippen kan de werkgever een beroep doen op de 
werknemer. 

De werknemer weet nooit op voorhand wat hij in de komende periode gaat verdienen. 
Dit is afhankelijk van het oproepcontract dat je hebt afgesloten met de werkgever. Bij 
een oproepcontract met voorovereenkomst mag je een oproep weigeren. 


Marije heeft recht op een vaste aanstelling. Marije heeft immers al 3 tijdelijke opeenvolgende 
contracten afgesloten, waardoor het vierde contract een contract wordt voor onbepaalde tijd. 


Het personeel stimuleren om (meer) gebruik te maken van de mogelijkheden tot 
vervroegd uittreden (vut en of pensioenregelingen). 

Binnen de organisatie meer parttime banen creëren. 

Het personeel stimuleren om minder uren te gaan werken. 

Het personeel om of bijscholen zodat ze breder inzetbaar zijn. 

In drukke tijden gebruik maken van uitzendbureaus om tijdelijke arbeidskrachten aan te 
trekken. 


Zij voldoen niet aan twee criteria, namelijk: 


Er geen sprake is van een gezagsverhouding, of leiding of toezicht. Een regisseur of 
dirigent geeft aanwijzingen hoe en wat er gedaan moet worden. 

Hij of zij bepaalt hoe, waar en wanneer hij/zij het werk verricht. Als dat alle orkestleden, 
acteurs en actrices zouden doen, zou een orkest of een toneelgroep niet kunnen bestaan. 
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2.12 - Bij een individuele arbeidsovereenkomst is er sprake van een gezagsverhouding (de 
werknemer is ondergeschikt aan de werkgever), bij een zzp-overeenkomst is hier geen 
sprake van. Als zzp'er ben je eigen baas. 

- Een werknemer heeft geen ondernemingsrisico, een zzp'er heeft wel ondernemersrisico. 
Hij kan immers failliet gaan. 

- De werknemersverzekeringen zijn van toepassing bij een individuele arbeids- 
overeenkomst, bij een zzp-overeenkomst is hier geen sprake van. 

- Een werknemer bouwt een collectief aanvullend pensioen op via de werkgever, een 
zzp'er moet hier zelf voor zorgen. 

- Een werknemer geniet ontslagbescherming, een zzp'er niet. 


aa3 A Een pakketbezorger voldoet meestal niet aan het criterium dat hij of zij meer dan één 
opdrachtgever heeft. Daarnaast geeft Sneldirect zeer gedetailleerde instructies ten 
aanzien van de uitvoering van het werk zoals de eisen waaraan de bus moet voldoen, 
kleding en schoeisel, de wijze waarop de route gereden moet worden, etc. 

2. Schijnzelfstandigheid werkt in het voordeel van Sneldirect. Deze mensen zijn namelijk 
heel wat goedkoper dan pakketbezorgers in loondienst. Bij mensen in loondienst moet 
Sneldirect sociale premies betalen, bij zzp'ers doet zij dit niet. 

3. Een contract voor onbepaalde tijd is een vast contract. 

4. _ Een pakketbezorger bij Sneldirect krijgt een tarief per stop en per afgeleverd pakket. Als 
hij het pakket weer mee terug moet nemen krijgt hij dat dus niet betaald. 

5. Een tarief van € 21 per uur. 
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Het arbeidsvoorwaardenbeleid 


De kantonrechter oordeelde dat niet mocht worden afgeweken van het in de cao vastgelegde 
recht op een procentuele loonsverhoging. De afspraak dat de werknemer afzag van 
loonsverhogingen zoals afgesproken in de individuele arbeidsovereenkomst, werd door de 
kantonrechter als strijdig met de cao en derhalve niet geldig beschouwd. De werknemer had 
volgens de cao derhalve recht op de loonsverhoging van 2%, ook al had de werknemer gezegd 
af te zien van een loonsverhoging als hij een hoger aanvangsloon dan gebruikelijk zou krijgen. 


1. Een cao is van toepassing op alle werknemers en werkgevers in een bepaalde bedrijfstak, 
een individuele arbeidsovereenkomst is een overeenkomst tussen één werkgever en één 
werknemer. 

2. De belangrijkste rechten van een werknemer (plichten van een werkgever) zijn: 

- het recht om tijdig het overeengekomen loon te ontvangen; 
- het recht op een minimum vakantie met doorbetaling van het loon; 
- het recht op een getuigschrift na afloop van de diensttijd. 

3. Niet primaire arbeidsvoorwaarden (dus secundaire arbeidsvoorwaarden) zijn: 
kinderopvang, scholingsfaciliteiten en reiskostenvergoeding. 

4. Een cao levert de werkgever het voordeel op van stabiliteit, voorspelbaarheid, 
arbeidsrust, reductie van transactiekosten (ander zou hij met iedere werknemer 
afzonderlijk afspraken moeten maken) en vermindering van loonconcurrentie. 


d - De opdrachtgever heeft geen vaste verplichtingen aan de uitzendkracht, deze 
wordt naar behoefte ingeschakeld. 
- Door professionele werving en selectie van een uitzendonderneming kunnen 
betere arbeidskrachten aangetrokken worden. 
- Door het inschakelen van uitzen dondernemingen kunnen de wervingskosten lager 
zijn. 
2. Alberts B.V. discrimineert op basis van leeftijd / op basis van handicap, conform artikel 3 
lid 1. 
3. Nee, Paul sluit de arbeidsovereenkomst met Alberts B.V., dus geldt de CAO voor 
uitzendkrachten en niet die van het bakkersbedrijf. 


Het wettelijk minimumloon en minimumjeugdloon vanaf 1 januari 2020* 


leeftijd per maand per week per dag in procenten 
“2ijaar _______€165360 €381,60 _ €7632 100% 
20 jaar € 1.322,90 € 305,30 € 61,06 80% 
19 jaar € 992,15 € 228,95 € 45,79 60% 
18 jaar € 826,80 € 190,80 € 38,16 50% 
17 jaar € 653,15 € 150,75 € 30,15 39,5% 
16 jaar € 570,50 € 131,65 € 26,33 34,5% 
15 jaar € 496,10 € 114,50 € 22,90 30% 


* Voor een volledige werkweek (meestal 36, 38 of 40 uur per week) 
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3.5 In de maakindustrie is het in het algemeen makkelijker om mensen te vervangen door 
machines, zodat de loonkosten per product toch niet stijgen bij een loonsverhoging. De 
dienstverlening is daar tegenover zeer arbeidsintensief en die mensen zijn moeilijk te 
vervangen door machines. 


3.6 1. Het doel is (door middel van medezeggenschap) het belang van de werknemers te 
behartigen. 
pf Als een organisatie meer dan een bepaald aantal personeelsleden in dienst heeft. 
Opmerking: in het antwoord moet verwoord zijn dat het aantal personeelsleden 
bepalend is, het eventueel genoemde aantal is daarbij niet doorslaggevend. 
3. - Recht op overleg: de OR wordt uitgenodigd te praten over een fusie. 
-__Recht op informatie: de OR wil meer informatie hebben over de fusie. 
- Recht op advies: de OR wordt gevraagd advies te geven over de voorgenomen fusie. 


3.7 Blijkbaar is hier sprake van disproportionaliteit. De eisen van het grondpersoneel wegen niet 
op tegen de gevolgen die zo’n staking heeft door vakantiedrukte en terreurdreiging. 


3.8 1. Tussen vakbonden en werkgever(sorganisatie) wordt een cao overeengekomen. 
2. _ Ja, het autobedrijf mag een loonsverhoging geven van meer dan 3% omdat een cao de 
voorwaarden aangeeft waaraan een arbeidscontract ten minste moet voldoen. 
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De begeleiding van het personeel 


Functioneringsgesprek Beoordelingsgesprek 
Karakter tweezijdig gesprek eenzijdige beoordeling 
Gerichtheid ‘op de toekomst op het verleden 


Rechtspositie geen rechtspositionele gevolgen kan rechtspositionele gevolgen hebben 


1. Voorbeelden van juiste antwoorden: 
- Zelf selecteren kan goedkoper zijn. 
- Bij zelf selecteren kan beter ingeschat worden of de sollicitant binnen het team 
past. 
- Bij zelf selecteren kan beter ingespeeld worden op de inzetbaarheid van de 
sollicitant binnen de onderneming. 

> Voorbeelden van juiste antwoorden: 

- De opleiding van de kandidaat. 
- De ervaring van de kandidaat. 

- De leeftijd van de kandidaat. 

- De krapte op de arbeidsmarkt. 

3. _ Tijdens het functioneringsgesprek kan de onderneming aangeven op welke punten Joan 
Verbeeke tekortschiet. Ligt er voldoende tijd tussen het functionerings- en 
beoordelingsgesprek dan heeft Joan Verbeeke de mogelijkheid om aan te tonen dat ze 
zich op die punten verbeterd heeft. 


In dit artikel worden enkele dingen door elkaar gehaald. Namelijk een functioneringsgesprek 
en een beoordelingsgesprek. Bij een functioneringsgesprek gaat het om het wederzijds 
functioneren van werknemer en leidinggevende gericht op de toekomst waaraan geen 
rechtspositionele gevolgen verbonden zijn. In een beoordelingsgesprek wordt het werken van 
de werknemer beoordeelt door de leidinggevende en dit kan wel rechtspositionele gevolgen 
hebben zoals wel of geen salarisverhoging. 


In een functioneringsgesprek, want dan is er sprake van een tweerichtingsgesprek. 


Voor de 15 jaar krijgt Suzanne: 15 x 1/3 x 4.500 = 22.500. 
Voor de resterende dagen krijgt Suzanne: [(120 x 6 x 36) x (1/3 x 4.500)/12]/4.500 = 720. 
Opgeteld is dat € 23.220. 


AH werkt niet met maanden maar met perioden van 4 weken. De opzegtermijn is dan 3 
perioden ofwel 3 x 4 = 12 weken. 


17 Xx 5.400 x 1/3 = € 30.600. 
Ô Eerste 10 jaar = 10 maanden. Daarna 7/2 = 3,5 maanden. Bij elkaar 13,5 maanden. 
3. Voor de eerste 10 jaar = 10 maanden. Blijven 14 maanden over maal 2 = 28 jaar. Bij elkaar 
10 + 28 = 38 jaar. 


Niet, want in een beoordelingsgesprek staat de beoordeling van de prestaties van de 
werknemer centraal. (Zijn onvrede, hetgeen zijn functioneren zou kunnen beïnvloeden, kan 
tijdens een functioneringsgesprek aan de orde komen). 
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De organisatie 


Ja, ook de huidige regering is een organisatie. Het is een samenwerkingsverband van personen 
— die samen de regering vormen — gericht op het bereiken van een aantal doelstellingen die ze 
hebben afgesproken in het regeringsakkoord. 


1, 


Bijvoorbeeld de iPhone, de iPad, de e-bike, een 3D-printer, enz. 

De stresscoach, waarmee tekenen van overbelasting eerder zijn te detecteren en 
te behandelen. 

Slimme camera’s en automatische medicijndispensers met speciale signalerings- 
functies die het mogelijk maken langer verantwoord thuis te wonen. 

Zelfrijdende auto’s, enz. 

Met slimme biomaterialen kan men het kraakbeen weer aan laten groeien 
waardoor artrose en gewrichtsslijtage een halt toegeroepen kan worden. 

Een elektrische rollator of rolstoel die automatisch afremt als je een helling afgaat 
of een extra duwtje geeft als je een helling op moet. 

Een app voor mensen met een lichamelijke beperking waarmee mensen kunnen 
nagaan of de bioscoop of het restaurant met de rolstoel begaanbaar is. Enz. 


Wanneer het aantal ongelukken drastisch afneemt als gevolg van de 

invoering van de zelfrijdende auto kan de verzekeringspremie ook flink omlaag 
waardoor het aantal chauffeurs die niet of slecht verzekerd zijn zal afnemen. 

Ook zullen verzekeringsmaatschappijen nieuwe contracten af moeten sluiten met 
autofabrikanten of software leveranciers. 

De overheid kan besparen op het onderhoud van wegen omdat wegen minder vlug 
beschadigd raken door de invoering van zelfrijdende auto’s. 

Door invoering van de zelfrijdende auto kunnen taxibedrijven de kosten — vooral 
loonkosten van de taxichauffeur sterk naar beneden brengen. Taxivervoer wordt 
zodoende goedkoper en kan sterk toenemen. De omzet en daarmee de winst voor 
taxibedrijven kan toenemen. 

Grote autofabrikanten zijn in staat die investeringen te doen die noodzakelijk zijn 
om op tijd zelfrijdende auto's op de markt te brengen. Kleine autofabrikanten zijn 
hiertoe niet in staat. Zij zullen van de markt verdwijnen of opgeslokt worden door 
de grote autofabrikanten die wel die investeringen kunnen doen. Dat kan gebeuren 
met merken als Ferrari of Maserati. Wie koopt er nog zo’n dure auto als die toch 
niet sneller optrekt of hogere snelheden kan realiseren. 

Er komt heel veel werk voor installatiebedrijven van geautomatiseerde 
regelsystemen voor het vervoer. 

Beveiligingsbedrijven moeten voorkomen dat een auto gehackt wordt of door een 
virus besmet raakt waardoor de auto niet meer doet wat hij geacht wordt te doen. 
Dit biedt kansen voor aanbieders van die diensten. 

Omdat zelfrijdende auto’s zich aan de verkeersregels houden, zullen 

er veel minder boetes uitgedeeld gaan worden voor te hard rijden, rijden door rood 
licht, geen voorrang aan rechts verlenen, etc. Op jaarbasis ontvangt de overheid nu 
€ 1 miljard aan boetes. Die inkomsten zal de overheid dan missen. 

Omdat de zelfrijdende auto veel zuiniger rijdt, zal de opbrengst voor de overheid 
aan accijnzen ook afnemen. 

Autorijscholen zullen verdwijnen en rijinstructeurs raken hun baan kwijt omdat 
niemand meer een rijbewijs nodig heeft. 
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- Vrachtwagen- en buschauffeurs zijn ook overbodig. Voor het vrachtverkeer heb je 


alleen nog mensen nodig voor laden en lossen. 


- Bij autoschadeherstelbedrijven en garages zal het werk sterk afnemen omdat er 
nog maar weinig ongelukken met auto’s plaatsvinden. De meeste onderhouds- 
klussen gebeuren op afstand en mogelijk zelfs rijdend via het draadloos netwerk. 
Dit doet zich in nog sterkere mate voor door de opkomst van de elektrische auto. 

- Als het taxivervoer stukken goedkoper wordt of delen van auto’s de norm wordt, 
zullen minder mensen gebruik maken van het vervoer per spoor omdat de 


zelfrijdende auto je precies daar afzet waar je moet zijn. 


Opererend op de binnenlandse markt of buitenlandse markt. 


Omzet in euro's. 

Rechtsvorm (NV, BV, etc.). 

Aantal mensen in dienst. 

Product (bedrijfstak). 

Consumentenmarkt of producentenmarkt. 
Commercieel of niet-commercieel. 


13,4/34,7 * 29,1 =€ 11,2 miljard. 

Albert Heijn: 13.400/971 = € 13,8 miljoen. 

Jumbo groep: 7.400/626 = € 11,8 miljoen. 

Lidl: 4.200/425 = € 9,9 miljoen. 

Superunie: 11.200/1.500 = € 7,5 miljoen. 

Dus de hoogste omzet wordt behaald door Albert Heijn. 


NV, BV, Commercieel Klein, Consumen- Goederen 
Stichting, of Midden tenmarkt of 
Vereniging niet- of Producen- diensten 
commercieel Groot tenmarkt 
STORK NV ‚__ commercieel groot P G 
VDL-groep BV commercieel groot € | G 
Philips NV commercieel groot P/C G 
Ajax NV commercieel groot Ë D 
Avans Stichting nen groot Cc D 
| commercieel _ 4e 
pr niet- | 
Vara Vereniging p groot C D 
| commercieel 
ar niet- 
ANWB Vereniging : groot C D 
commercieel | 
AAP Stichting wet: _|__wein C D 
commercieel 
Rechtsvorm Commercieel of niet- Rechtspersoon of geen 
commercieel rechtspersoon 
Vereniging niet-commercieel rechtspersoon 
Stichting niet-commercieel rechtspersoon 
Eenmanszaak commercieel geen rechtspersoon 
vor commercieel geen rechtspersoon 
BV commercieel rechtspersoon 
NV commercieel rechtspersoon 
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Jantje Beton Rijksoverheid Wereld- 
natuurfonds 
nn 


(Olmak IMC 


Mieten Omroep MAC |__PdA 


Geef bij de hieronder genoemde besluiten aan welke instantie — algemeen bestuur of dagelijks 
bestuur — hierover een beslissing zal nemen. 

a. de aanschaf van paperclips: dagelijks bestuur; 

een fusie met een andere stichting: algemeen bestuur; 

het beëindigen van de samenwerking met een andere stichting: algemeen bestuur; 

het opheffen van de stichting: algemeen bestuur; 

het houden van een afscheidsreceptie bij het vertrek van een bestuurslid: dagelijks 
bestuur. 


an 


1. De wetgever (het Rijk) via haar wetgeving: zie bijvoorbeeld de 1.040 lesuren die gegeven 
moeten worden door de scholen. 
Werknemers- en werkgeversorganisaties (besturenbond en vakbond) sluiten een 
collectieve arbeidsovereenkomst. Hierin wordt bijvoorbeeld bepaald met hoeveel 
procent de lonen mogen stijgen. 
De MR heeft ten aanzien van bepaalde besluiten instemmingsbevoegdheid dan wel 
adviesbevoegdheid. 

2. Het bestuur is belast met: 
- de dagelijkse gang van zaken; 
- het vaststellen van het beleid; 
- het bijhouden van de boeken (de financiële administratie); 
- het vertegenwoordigen van de stichting naar buiten toe. 

3. Het bestuur is behoudens onbehoorlijk bestuur, niet aansprakelijk voor de schulden van 


de stichting. 
4. Een stichting is een rechtspersoon: het is de stichting zelf die overeenkomsten sluit. 
5. - De stichting heeft geen leden. 


- Het bestuur is het enig wettelijke orgaan van de stichting. 
- De stichting is een rechtspersoon. 
- De oprichting van een stichting geschiedt bij notariële akte. 
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5.11 
VBR ‚WVR 
De statuten zijn vastgesteld bij notariële akte. neen ja 
Bestuurders zijn juridisch aansprakelijk voor de schulden van de ja maer 
vereniging. | ê 
De vereniging is verplicht tot inschrijving bij de Kamer van | . 
neen ja 
Koophandel. 
5.12 
Taak en/of bevoegdheid 


1. Het ontbinden van een vereniging. 

2. Het benoemen en ontslaan van bestuursleden. 
3. Het leiden van een vereniging. 

4. Het uitvoeren van leidinggevende taken onder de 

verantwoordelijkheid van het bestuur. 

5. Het opstellen van een jaarverslag. 

6. Het financiële beheer van een vereniging. 

7. Het uitvoeren van de besluiten van de Algemene 


BA A Bij sportclubs ligt de nadruk juist op participatie van de deelnemers bij het totale 
gebeuren. De verenigingsvorm garandeert dat de leden bij de besluitvorming betrokken 
zijn. 

2. Door de sportaccommodaties los te koppelen van de vereniging en deze onder te brengen 
in een stichting, heeft de vereniging een veel kleiner eigen vermogen en kan ze 
makkelijker een beroep doen op subsidies van de overheid. Een andere overweging is het 
feit dat het beheer van sportaccommodaties bepaalde deskundigheden vereist die het 
bestuur van een vereniging (gekozen uit en door de leden) niet kan leveren. 

3. - Bij een stichting benoemt het bestuur zichzelf. Bij een vereniging wordt het bestuur 

gekozen door de algemene ledenvergadering. 
- Bij een stichting bepaalt het bestuur het beleid. Bij een vereniging moet het beleid 
goedgekeurd worden door de algemene ledenvergadering. 

4. - Beslissingen kunnen in het algemeen veel sneller genomen worden. Alleen het 

bestuur beslist bij een stichting. 
- De continuïteit van het bestuur is groter. Het bestuur van een stichting benoemt 
zichzelf en kan er zo voor waken dat het beleid wordt voortgezet. 


5.14 We hebben hier te maken met een stichting. Dit kan opgemaakt worden uit: 
- artikel 5 lid 2: Het bestuur benoemt zichzelf. 
- artikel 14: het bestuur kan een besluit nemen tot ontbinding. 
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6 


6.1 


6.2 


6.3 


6.4 


6.5 


Organisatietheorieën 


In een autofabriek en in een naaiatelier omdat hierbij vrij veel steeds dezelfde terugkomende 
handelingen verricht moeten worden. Een scheepswerf bouwt telkens weer andere schepen 
waardoor dat veel minder het geval is. Dit geldt ook voor een bouwondernemer — de gebouwen 
zijn telkens anders — en een reclameadviesbureau. 


(1) De kerncentrale in Borssele. 
(2) Hetleger. 

(3) Het ministerie van onderwijs. 
(4) De rooms-katholieke kerk. 
(5) De nv Philips. 


_ Werknemers zijn alleen middels financiële prikkels te motiveren. | 
Mensen streven van nature naar zelfontplooiing, creativiteit en 
verantwoordelijkheid. 
Mensen zijn sociale wezens. 
De informele groep heeft een belangrijke invloed op de productiviteit. 
Mensen zijn rationele wezens. 


Werknemers zijn van nature lui. 


[ax 


RIRIEIE E 


1. Het is een overlegstructuur waarin in twee richtingen informatie kan gegeven worden: 
van boven naar onder en van onder naar boven. 
} De klassieke opvatting en de human relations benadering. 


Klassieke benadering Systeembenadering 
Beïnvloeding ‚_ Organisaties zijn gesloten Organisaties zijn open systemen. 
| systemen. 
Dynamiek ‚ Organisaties zijn statische Organisaties zijn dynamische 
‚ systemen. ‚ systemen. 
Doelen van de ‚ Mensen zijn ondergeschikt aan « Mensen willen via de organisatie 
mensen | de doelen van de organisatie. < eigen doelen realiseren. 
Management | Het management moet zich Het management moet zich 
richten op het beheersen van richten op de integratie van 
| mensen en processen vanuit individuele doelen en de doelen 
‚ de centrale doelstelling van de ‚ van de organisatie. 
‚ organisatie. 
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7 _Organisatiestructuren 


7.1 


7.2 


7.3 


7.4 


7.5 


a. het corrigeren van proefwerken | X 
_b. het beheer van de chemicaliën |X 


TOA Docent Directeur Conciërge 


c. het voorbereiden van een scheikunde- 
proef 

d. het leiden van de 
personeelsvergadering 


ee n ds + | + 


e. het adviseren van het bestuur | | x 


f. het verrichten van klein onderhoud | | X 


g. het controleren van het huiswerk 


h. het voeren van een 
beoordelingsgesprek 


4, Indien het aantal mensen waaraan leiding gegeven moet worden groter is dan het 
omspanningsvermogen van de leider dan zal het leidinggeven niet effectief kunnen 
gebeuren. 

2. _ Het omspanningsvermogen van de leidinggevende kan vergroot worden door het 
delegeren van taken en bevoegdheden, het toevoegen van een assistent(manager) en 
het inschakelen van stafdiensten. 

3. De spanwijdte bedraagt 12 personen. 


Naarmate de spanwijdte toeneemt, wordt de organisatiestructuur platter en hoe krapper de 
spanwijdte hoe steiler de organisatie. 


Communicatielijnen van boven naar beneden en omgekeerd kunnen heel lang zijn 
waardoor de informatie vertekend overkomt. 

Managers worden te zwaar belast doordat er teveel op hun bord terecht komt. 
De coördinatie kan problemen opleveren omdat de leidinggevende kennis moet 
bezitten van alle activiteiten die door zijn afdeling worden uitgevoerd. 

Weinig specialistische kennis aanwezig. 


2. Leger, brandweer, politie, scheepvaart, luchtvaart, e.d. 


Eenheid van bevel. 

De leidinggevende krijgt specialistische adviezen zodat de kwaliteit van zijn 
beslissingen toeneemt. 

Lijnfunctionarissen worden ontlast zodat zij meer tijd kunnen besteden aan 
hoofdzaken. 

Voor medewerkers is niet altijd duidelijk wie beslist: de staffunctionaris of de eigen 
chef. 

Staffunctionarissen dragen geen verantwoordelijkheid voor de verkregen 
resultaten. 

Staffunctionarissen kunnen door hun kennis de positie van de lijnfunctionaris 
ondermijnen. 


3. Lijn- en staforganisatie beschikt over deskundigen die de leidinggevende bijstaan. 
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7.6 


7.7 


7.8 


2° druk 


Het hoofd van de stafafdeling personeelszaken maakt zijn/haar wensen kenbaar aan de 
centrale directie. Deze geeft opdracht aan de diverse locatiedirecteuren om het formulier 
in te voeren. De locatiedirecteur geeft vervolgens het hoofd van de dienst 
personeelszaken opdracht het formulier in te voeren. 

Het hoofd van de stafafdeling personeelszaken geeft opdracht aan het hoofd van de 
dienst Personeelszaken van de diverse locaties om het nieuwe formulier in te voeren. 


Functiescheiding wil zeggen dat werknemers beperkte bevoegdheden en 
verantwoordelijkheden krijgen. Het beheren, inkopen, registreren, etc. is gescheiden. 
Hierdoor wordt fraude voorkomen en is controle mogelijk. 

Bij een functionele organisatie hebben staffunctionarissen uit hoofde van hun functie de 
bevoegdheid om anderen dwingende voorschriften op te leggen. Bij een lijn- en 
staforganisatie hebben staffunctionarissen deze bevoegdheid niet. 

Veel kortere communicatielijnen bij een functionele organisatie t.o.v. een lijn- en 
staforganisatie waardoor informatie sneller en beter (duidelijker) uitgewisseld kan 
worden. 

Het opheffen van de eenheid van leiding: er zijn meerdere kapiteins op een schip. 


Lijnorganisatie Lijn- en Functionele ‚ Project- 
staforganisatie organisatie ‚ organisatie 
Relaties Lijnrelaties Lijnrelaties Lijnrelaties ‚ Operationele 
Stafrelaties Stafrelaties relaties 
| Functionele rel. « Functionele rel. 
Voordelen | Overzichtelijk Eenheid van Uniformiteit ‚ Diverse 
Eenheid van bevel bevel Verlichting specialismen 
Taken en Deskundigheid management bij elkaar 
verantwoor- Ontlasting staf 
delijkheden zijn 
duidelijk. | | 
Nadelen Bureaucratisch Staf te Meerdere Meerdere 
Overbelasting staf ‚ theoretisch bazen bazen 
Gebrek aan Staf eigent zich 
specialisten eigen bevoegd- 
Star heden toe 
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7.9 
Horizontale Voordelen Nadelen 
taakverdeling 
F-indeling Inschakelen specialisten Lange communicatielijnen 
‚ Mechanisatie en automatisering _Monotoon werk 
P-indeling Meer betrokkenheid van de Verlies specialisten 
werknemers Divisie gaat eigen beleid voeren 
Grotere flexibiliteit Profiteert niet van 
Topleiding minder belast schaalvoordelen 
‚ Kortere communicatielijnen 
G-indeling Beter inspelen opgeografische Verlies specialisten 
omstandigheden Profiteert niet van 
Coördinatie overzichtelijker schaalvoordelen 
Kortere communicatielijnen Divisie gaat eigen beleid voeren 
M-indeling Kortere communicatielijnen Geen gebruik van 
Beter inspelen op specifieke schaalvoordelen 
wensen van de markt Divisie gaat eigen beleid voeren 
Verlies specialisten 
710 & Lijn- en staforganisatie. De centrale directie krijgt ondersteuning van staffunctionarissen. 


Centrale directie 


Personeels- 


Administrateur A . 
functionaris 


Locatiedirecteur 
Conrector 


Locatiedirecteur 
Conrector 


P-indeling. Je kunt het VMBO beschouwen als een ander product dan het Havo/Vwo. Op 
die basis heb je dus te maken met twee producten. 

4. Het voordeel van de P-indeling is dat de medewerkers sterker betrokken zijn bij de 
organisatie (zeg maar hun school). Ook zijn er kortere communicatielijnen en zijn de 
mensen veelal meer flexibel inzetbaar. Een nadeel van deze P-indeling is dat er minder 
gebruik gemaakt kan worden van schaalvoordelen, minder specialisten ter beschikking 
heeft en dat scholen een eigen beleid gaan voeren. 
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8.1 


8.3 


8.4 


8.5 


8.6 


Management en leiderschap 


Het antwoord zal waarschijnlijk neerkomen op een mix van mensgericht en taakgericht 
leiderschap. Het mensgericht leiderschap zal meer tot uitdrukking komen in het 
mentorschap terwijl het taakgericht leiderschap meer in de les tot uitdrukking komt. 

2. Op school wordt de zelfstandigheid sterk benadrukt. Dit zou er voor pleiten om meer 
mensgericht leiderschap te tonen. 

3. Natuurlijk de minst zelfstandige leerlingen. Zij hebben er baat bij dat de docent 
regelmatig controleert, huiswerk opgeeft, toetsen afneemt, etc. 


_Compromissenzoeker | | 
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Deserteur | | | | Autocraat 
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Homeyra Hassan is een duidelijk voorbeeld van autoritair leiderschap. Medewerkers hebben 
geen inspraak, voor overleg is blijkbaar geen ruimte. Homeyra heeft alleen belangstelling voor 
de taken en nauwelijks of niet voor de menselijke relaties. 


Het intern-procesmodel. De focus van een school is veelal sterk intern gericht en de directie 
stelt alles in het werk om alles onder controle te houden (beheersend). 


Model Bedrijfscultuur 
Human-relationsmodel Familiecultuur 
Open-systeemmodel Adhocratie cultuur 
Rationeel-doelmodel Marktcultuur 
Intern-procesmodel Hiërarchische cultuur 
Model Bedrijfscultuur 
Human-relationsmodel Mensgericht 
Open-systeemmodel Innovatief 
Rationeel-doelmodel Resultaatgericht 
Intern-procesmodel Beheersgericht 
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8.7 
Bedrijfscultuur Nadeel 
Mensgericht Ineffectiviteit door te veel of te lang overleggen. 
Besluitenloosheid doordat men zoekt naar een compromis waarin ieder 
‚ zich kan vinden. 
Innovatief Chaos of anarchie doordat niemand het voortouw neemt om knopen 
door te hakken. 
Een mentaliteit van verandering om te veranderen kan gaan overheersen 
waardoor de resultaten kunnen tegenvallen. 
Resultaat- Extreme onderlinge competitie omdat het salaris sterk gekoppeld is aan 
gericht de prestatie van ieder afzonderlijk. Grotere kans op een burn-out door 
hoge werkdruk en lange werktijden. 
Beheers- Bureaucratie door de hiërarchische structuur met nadruk op regels en 
gericht procedures. Excessief meten en vastleggen van procedures kost veel tijd 
en is niet altijd efficiënt. 
Grotere kans op het missen van belangrijke ontwikkelingen in de 
omgeving (denk aan Nokia met smartphone en IBM met PC) 
8.8 
Bedrijfscultuur Bedrijven 
Mensgericht ‚ Buurtzorg Nederland — Sioux 
Innovatief ‚ Google — Facebook (Sioux) 
Resultaatgericht Mars Nederland BV — DAF Trucks Nederland 
Beheersgericht Ministerie van financiën — cardiologie-afdeling van een ziekenhuis 
8.9 
Hoog Mentor Innovator 


Mensgericht Innovatiegericht 


Flexibiliteit Stimulator Bemiddellaar 
Controleur Producent 


Beheersgericht Resultaatgericht 


Laag Coördinator Bestuurder 
Intern Oriëntatie Extern 


8.10 1. De scholier is lui, niet gemotiveerd, is niet zelfstandig en moet alles voorgekauwd krijgen. 
De scholier is niet creatief, en onderzoekend. Met straffen en belonen moet de scholier 
in het gareel gehouden worden. 

à Een scholier is leergierig, wil werken en is bereid zijn verantwoordelijkheden te nemen. 
Hij kan zelfstandig werken en is in staat zijn werkzaamheden zo te plannen dat hij tijdig 
alles af heeft. 
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8.11 
Fysiologische behoeften B,E 
Behoefte aan veiligheid en zekerheid J 
Behoefte aan sociaal contact en liefde CH, | 
Behoefte aan aanzien en waardering A,D 
Behoefte aan zelfverwerkelijking F‚G 
8.12 


Voldoende eten 

Uitleg van een docent indien nodig 

Leuke klas 

Goede vrienden 

Voldoende slaap 

Zelf een studieplanner maken en die toepassen 

Het hoogste punt van de klas halen voor een schoolexamen 
Stimulans van je ouders 

Een goede kantine op school 

Een leuke vriend of vriendin hebben 


vonni 
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